
 
 

D.I.D. s.r.l.D.I.D. s.r.l.D.I.D. s.r.l.D.I.D. s.r.l.    
Des ign Inst ruments  Development  

Via Fonderia 93, 31100 Treviso –ITALIA   Registro Imprese Treviso N°04070200268  P.IVA e Cod. Fiscale 040702 00268  R.e.a. C.C.I.A.A. di Treviso N°320353 
tel +39 0422 306700 – fax +39 0422 307879 – www.didsrl.com – info@didsrl.com 

RIFERIMENTRIFERIMENTRIFERIMENTRIFERIMENTIIII Milano, 23 ottobre 2009    
    
D.I.D. srl 
Katia Annastasia Desforet 
Managing Director 
Via Fonderia, 93 - 31100 Treviso 
Tel 0422 306700 
Fax 0422 307879 
katiad@didsrl.com - www.didsrl.com 

    

Concepite al servizio Concepite al servizio Concepite al servizio Concepite al servizio dell’Artedell’Artedell’Artedell’Arte    
Le linee di prodotti D.I.D. srlLe linee di prodotti D.I.D. srlLe linee di prodotti D.I.D. srlLe linee di prodotti D.I.D. srl    
    

Le macchine da caffè espresso Orchestrale utilizzano esclusivamente componenti di altissima 
qualità e i dettagli della finitura in acciaio inox e plexiglass appaiono estremamente curati. Facili da 
installare e da programmare, le macchine impiegano un sistema idraulico termosifonico collegato a 
una caldaia in rame che permette di rispettare le miscele più sensibili alle temperature, pur 
mantenendo inalterata la pressione. La forma della robusta carrozzeria in acciaio è studiata per 
ottimizzare la funzionalità della griglia con qualsiasi tipo di tazza, da espresso, caffelatte, 
cappuccino… e per consentire una rapida ed efficace pulizia. 

Tutta la produzione viene sottoposta ai più moderni collaudi e a tutte le certificazioni previste dalle 
normative nazionali e internazionali, che garantiscono la perfetta funzionalità e affidabilità del 
prodotto.  

D.I.D. offre ai suoi clienti un efficiente servizio di assistenza post-vendita, celere, competente e 
continuativamente in contatto con la casa madre. Oltre alla documentazione cartacea di tipo 
tradizionale, ogni nuovo cliente viene provvisto di Username e Password con le quali può 
accedere, all’interno del sito aziendale, all’Area Cliente, dove trova informazioni tecniche e 
aggiornamenti dettagliati, e all’Area Formazione e Assistenza Tecnica, per la consulenza, lo 
scambio di esperienze e di opinioni e lo svolgimento di corsi periodici o a richiesta, di diverso 
livello. 
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Dall’esperienza maturata nel design e nella produzione di macchine da caffè espresso dei suoi 
fondatori, è nata “Orchestrale”, la prima collezione di strumenti per il caffè, ricchi di contenuti e di 
poesia. Le linee di prodotto sono tre: Phonica, Etnica e Etnica Display, ma le sue declinazioni sono 
18 e le versioni componibili ben 36. Sono inoltre disponibili numerosi accessori (macinadosatori, kit 
cappucinatori, portafiltri, pressini e sponde per scaldatazze, cassettiere, addolcitori) e una linea di 
detergenti e attrezzi per la pulizia.   

Per comprendere appieno il fascino della Collezione bisogna risalire allo storico e inscindibile 
legame tra le grandi culture del caffè e della musica. Un omaggio alla musica dedicato al Maestro 
Barista che attraverso il sapiente uso delle miscele (le sue sinfonie) saprà ricavare dalla sua 
macchina l’eccellenza per il suo cliente.  

La Linea Phonica si ispira alla figura di Ray Charles e offre un tributo a tutte le grandi e irripetibili 
voci del XX secolo; il design richiama la forma dei microfoni di un’epoca indimenticabile. 

Etnica è invece dedicata a tutte le musiche etniche e folcloristiche in cui la cultura contemporanea 
ricerca le sue identità storiche.  

Etnica Display rappresenta il top della gamma ed è un’evoluzione del modello Etnica. Automatica, 
con i gruppi coperti e il display, dichiara l’inscindibile legame tra moderno e antico, dove il futuro è 
figlio della storia e la più moderna tecnologia si sposa con i suoni e lo stile delle ere passate. 
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Orchestral espresso machines use only the highest quality components with the finishings of 
stainless steel and Plexiglas meticulously accurate. Easy to install and program, the machines use 
a thermosiphonic hydraulic system integrated with a copper boiler that enables and respects the 
interaction with sensitive blends at the temperatures while pressures remain unchanged. The 
shape of the sturdy coachwork is designed to optimize the surface of the cuptray with any type of 
cup beit espresso, latte, cappuccino ... and does provide for rapid and effective cleaning. 

The whole production process is subjected to the most update and advanced testing and meets all 
certifications required by national and international law all ensuring perfect functionality and 
reliability. 
 
D.I.D. offers its clients an efficient after-sales service that is fast, competent that’s continuously in 
contact with the head office. In addition to traditional documentation, each new customer is 
provided with a username and password to access DIDs’ company website. Within the customer 
Area of the website one can find detailed technical information and updates. Other areas include 
Training and After Sale Service, consultation, and exchange of experiences and views. Information 
about training and refresher courses are available from D.I.D upon request. 
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From experience in design and manufacture of espresso coffee machines, DIDs’ founders 
developed "Orchestrale", the first collection of instruments for espresso which is rich in contents 
and poetry. There are three product lines: Phonica, Etnica and Etnica Display and there is 18 
versions with approx. 36 options. There are also many accessories such as grinders, cappuccino 
maker kits, filter holders, tampers, cup warmer surrounds, knock out drawers, softeners and more 
such as cleaners and other tools for cleaning. 
 
To fully understand the charm of the collection you need to go back to the historic and unbreakable 
link between the great cultures of coffee and music. A tribute to music and dedicated to the 
Maestro, through the wise use of blends (symphonies) you’re able to draw from the machine 
excellence for your client. 
 
The Phonica line was inspired by Ray Charles and offers a tribute to all the great and other unique 
voices of the twentieth century. The design recalls the shape of microphones from the 
unforgettable age. 
 
Etnica is dedicated to all the ethnic and folkloristic musics in which contemporary culture 
researches its historical identity. 
  
Etnica Display represents the top of the range and is an evolution of the Etnica model. Automatic 
and with covered groups, the display shows the inseparable link between modern and ancient, 
where the future is the product of history and the latest technology is the sounds and style of past 
eras. 
 
 


